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                            SKUPNE OPREDELITV
ZAVAROVANJE OSEB, PREMOŽENJA IN PREMOŽENJSKIH INTERESOV
Javno podjetje KOMUNALA d.o.o., Belokranjska cesta 24 a, 8340 Črnomelj
        za zavarovalno obdobje od 01.01.2010 do 31.12.2014
                   Črnomelj, oktober 2009
Direktor


Slavko Malešič 
Uvodno pojasnilo

Skupne opredelitve imajo namen opredeliti vsebino posameznih pojmov, vsebino posameznih zavarovanj in postopkov. Skupaj s pogoji zavarovalnic predstavljajo celoto vsebin kakovostnega zavarovanja, pri čemer se v dvomih razlagajo v korist naročnika

Skupna določila
1/1 Predmet zavarovanja so vsa osnovna sredstva zavarovalca v lasti ali uporabi  in sicer: 

1.  Objekti, oprema, poslovni inventar, naprave in stroji ter ostali gradbeni objekti. Kot gradbeni objekti se smatrajo vsi deli gradbenega objekta, temeljni in kletni zidovi, vse vgrajene instalacije, ograje, dvorišča, pločniki, napisne table, drogovi za zastave z zastavami in drugo; 
V objekte je vključena vsa vgrajena oprema (dvigala, centralna kurjava s cisterno za gorivo, bojlerji, klimatske naprave, hidroforji) in dodatne stenske, stropne in talne obloge, pregradne montažne stene ter zunanje omrežje (vodovodno, odvodno, telefonsko, plinsko, električno ipd.), ki funkcijsko pripada zavarovanemu objektu.

V primeru solastništva je vključen sorazmeren lastniški del na skupnih delih objekta in opreme. 

Osnovna  sredstva  zavarovanca, ki so v njegovi lasti, posesti, upravljanju ali poskusnem obratovanju, so zavarovana na novo vrednost, razen če je pri posameznem zavarovanju ali predmetu zavarovanja določeno drugače.

Če sredstva v zavarovalni polici niso navedena posamezno, temveč kot zbir, so zavarovane vse tiste stvari, ki so na kraju zavarovanja in pripadajo zavarovalnemu zbiru, kot tiste, ki so bile v zbiru ob času sklenitve pogodbe, oziroma so bile dodane kasneje. 

2.  Vse vrste strojev, strojnih naprav, električne in telekomunikacijske naprave, instalacije, podstavki, ležišča in temelji strojev ter polnjenje električnih naprav  (na primer olje), če so zajeti v vrednost strojev ali navedeni oz. zajeti v vrednosti teh posebej.
Predmet zavarovanja so tudi energetski in telekomunikacijski vodi, daljnovodi, plinovodi, naftovodi, toplovodi, vodovodno omrežje, kovinske konstrukcije (silosi, antenski sklopi), trakovi, verige in vrvi transportnih naprav, termične obloge peči, vsa računalniška oprema in prenosna računalnika oprema ter elektronski računalniški programi, vgrajeni v stroje ali naprave. 
3. Gradbeni objekti, oprema in druga osnovna sredstva v času gradnje oziroma rekonstrukcije ter montaže;  
4. zaloge materiala, investicijskega materiala in ne-vgrajene ter rezervne opreme in drobni inventar; zaloge blaga, itd. Zaloge so zavarovane na flontantni način in za dodatna kritja.
5. V zavarovanje se vključeni tudi: 
· modeli, kalupi, vzorci in šablone, itd. 

· skice, načrti, akti, poslovne knjige, kartoteke, ipd. 

· magnetni trakovi, diski in drugi računalniški podatkovni mediji. 
Stvari od točke 1. do vključno 5., ki se nabavijo, zgradijo ali drugače pridobijo med trajanjem zavarovanja, so zavarovane takoj, ko je nevarnost tveganja prešla na zavarovanca. Nove investicije v teku, so vključene v zavarovanje, vendar največ do 30% skupne zavarovalne vsote. 
6. Predmet zavarovanja so tudi: 
· denarna sredstva (tudi gotovina), druge vrednosti - zavarovanje dejanskih stroškov ponovne izdelave (tiskanja), 

· arhivski material in razstavni predmeti, 

· stroški, ki so nastali zaradi nujnih ukrepov zaradi odvrnitve ali zmanjšanja škode, ne glede na to, ali so bili ukrepi uspešni ali ne, 

· škoda zaradi uničenja, poškodbe ali izginitve zavarovanih stvari ob reševanju teh stvari (pri gašenju požara, pri odnašanju zavarovanih stvari, pri reševanju poškodovanega vozila, pri nudenju pomoči), 

· stroški za demontažo rešenih uporabnih delov ter stroške za njihov prevoz do delavnice ali skladišča, 

7. Načelo podzavarovanja pri zavarovanju na novo in dogovorjeno vrednost ne velja.

8. Nujni stroški za ukrepe, ki naj bi odvrnili ali zmanjšali škodo in so po nastanku zavarovalnega primera storjeni po nalogu zavarovalnice, mora ta povrniti v celoti. 

9. Zavarovanec mora zavarovalnino, ki jo prejme od zavarovalnice, uporabiti za popravilo škode na stvareh, ki so bile poškodovane ali uničene, razen če se nova namestitev na istem mestu zaradi pravnih ali gospodarskih razlogov ne more izvesti. 

10. Ne glede na stopnjo odpisanosti zavarovančevih knjigovodsko evidentiranih osnovnih sredstev, ki so v funkcij (v uporabi), znaša minimalna nadomestitvena vrednost 30% vrednosti novo nabavne vrednosti zavarovanih stvari.
11. Vsa zavarovanja, razen kjer to ni posebej drugače določeno, se sklepajo brez odbitne franšize in brez letnih agregatov. Kjer doplačilo za odkup obvezne odbitne franšize ali letnega agregata ni posebej navedeno, mora zavarovalnica to upoštevati v premijskih stopnjah. 
12. Zavarovalnica soglaša, da ima zavarovanec v celotnem zavarovalnem obdobju pravico, da lahko v primeru nastopa okoliščin, ki jih v času pogodbe ni bilo mogoče predvideti, v primeru višje sile in v primeru sprememb v  sistemu ocenjevanja, ustrezno spremeni predmet zavarovanja, zavarovane nevarnosti, način zavarovanja ali zavarovalno vsoto. 
13. Zavarovalnica je dolžna povrniti vsako škodo, ki jo povzročijo osebe, za katerih ravnanje zavarovalec kakorkoli odgovarja, ne glede na to, ali je bila škoda povzročena iz malomarnosti ali ne. 

14. Zavarovalni kraj je Republika Slovenija in države, v katerih se nahajajo zavarovalčeve zgradbe, oprema, zaloge in osebe. Premičnine so zavarovane tudi na kraju obdelave, predelave, popravila in v času, ko so dane v zakup, najem, na posodo ali hrambo. 

V kolikor se ponudnikovi splošni ali dopolnilni pogoji razlikujejo od zahtev naročnika, navedenih v tej razpisni dokumentaciji mora ponudnik naročnikove zahteve sprejeti in jih navesti s posameznimi klavzulami na vzorcih polic. V dvomih ima naročnik pravico izbrati tisto določbo oz. vsebino, ki je zanj najbolj ugodna ne glede na to ali je vpisana na zavarovalni polici ali ne. Dovolj je, da je taka določba vsebovana v tej razpisni dokumentaciji. 

Načini in klavzule zavarovanja pomenijo: 

Na novo vrednost - se zavarujejo vsi gradbeni objekti in vsa oprema z drobnim inventarjem ter vključno nove investicije, katerih izgubljena vrednost, zaradi obrabe, starosti, ekonomske in tehnične zastarelosti (amortizacija) ne presega 40% od nove vrednosti teh stvari. Pri zavarovanju opreme, ki jo sestavlja več posameznih stvari, velja, da je meja amortizacije v povprečju 40% vrednosti novih takih stvari. 
Zavarovalna vrednost gradbenega objekta je vrednost novega objekta po cenah v kraju, kjer stoji. Zavarovalna vrednost opreme je njena nabavna vrednost, povišana za morebitne odvisne stroške (prevoz, montaža). 
Škoda na gradbenem objektu in opremi se obračuna v primeru:

· uničenja - po zavarovalni vrednosti stvari zmanjšani za vrednost rešenih delov;

· poškodovanja - po stroških popravila, stroškov, ki bi nastali zaradi izboljšav, izpopolnitev ipd., zavarovanje ne krije.
Na dogovorjeno vrednost - stvari oziroma sredstva so zavarovana na dogovorjeno vrednost, vendar  največ do zavarovalnih vsot, ki jih je določilnaročnik. Amortizacija ni zavarovana, razen, če je to v posamezni zavarovalni vrsti določeno kako drugače. 
Taksirana vrednost - zavarovalna vsota je sporazumno določena. V primeru nastanka škode zavarovalnica likvidira škodo do višine tako določene zavarovalne vsote. Ugovor, da je bila vsota določena prenizko ali previsoko ni možen; 
Na I. riziko - nadomestilo nove vrednosti po vsakokratnem posameznem škodnem dogodku, ne glede na lokacijo, največ do zavarovalne vsote za vse lokacije skupaj in brez letnega agregata; 

Flotantna vrednost - nihajoča osnova tako za količine in cene različnega blaga. 

Zavarovalna vsota je višina vsakokratne stvarne (dejanske) vrednosti, vendar največ do višine vrednosti teh sredstev izkazane v zavarovančevih knjigah na dan škode; 

Odbitna franšiza - oblika v naprej dogovorjene zavarovančeve samoudeležbe v zavarovalnini določene v odstotku od zavarovalne vsote ali v absolutnem znesku. 

2. IZVEDENIŠKI POSTOPEK 

Zavarovanec ali zavarovalnica lahko zahtevata, da se določena sporna dejstva ugotovijo z izvedenci. 

Vsaka pogodbena stranka izbere enega izvedenca. Izvedenci ne smejo biti v delovnem razmerju s katerokoli od pogodbenih strank. Izbrana izvedenca se še pred začetkom dela dogovorita za tretjega izvedenca, ki poda svoje mnenje le, kadar so ugotovitve prvih dveh različne. 

Vsaka stranka nosi stroške izvedenca, ki ga je izbrala. Stroške tretjega izvedenca nosi zavarovalnica. 

3. PREHOD ODŠKODNINSKIH ZAHTEVKOV 

Z izplačilom zavarovalnine iz zavarovanja vstopi zavarovalnica do višine izplačane zavarovalnine v zavarovalčeve pravice nasproti tistemu, ki je kakorkoli odgovoren za škodo. 

Če je zavarovalnica povrnila del škode oziroma je zavarovalnina, ki jo je izplačala zavarovancu iz kateregakoli razloga nižja od škode, ki jo je ta utrpel, zavarovalnica ne sme uveljavljati zahtevka proti odgovorni osebi v škodo zavarovanca, ki ima pravico dobiti iz sredstev odgovorne osebe izplačan ostanek odškodnine oziroma pokritje preostale škode.
Če je prehod zavarovančevih pravic na zavarovalnico v celoti ali delno onemogočen po krivdi zavarovanca, je zavarovalnica v sorazmernem delu prosta svojih obveznosti nasproti zavarovancu. 
4. ZAVAROVANJE PO ZAVAROVALNEM PRIMERU 

Če nastane v isti zavarovalni dobi zaporedoma več zavarovalnih primerov, se za vsakega izmed njih iz zavarovanja izplača popolna zavarovalnina oz. odškodnina, glede na celotno zavarovalno vsoto, brez zmanjšanja za znesek v tej dobi že izplačanih dajatev. 

5. SPLOŠNA OPREDELITEV POSAMEZNIH ZAVAROVANJ 
Požarno zavarovanje 

Zavarovanje krije uničenje ali poškodbo zavarovanih stvari zaradi naslednjih temeljnih nevarnosti: požara, strele, eksplozije, viharja, toče, udarca zavarovančevega motornega vozila, padca letala, manifestacije in demonstracije. 

Ko nastane zavarovalni primer, krije zavarovanje tudi izginitev zavarovanih stvari in stroške čiščenja, rušenja in odvoza v zvezi z nastalim zavarovalnim primerom. Zavarovanje krije škodo, ki je nastala na zavarovanih stvareh zaradi zavarovane nevarnosti, ne pa druge, posredne škode zaradi nastanka zavarovalnega primera (odgovornosti, izgubljene najemnine, prekinitve dela, zmanjšanja vrednosti in podobno). 
Temeljne požarne nevarnosti 

POŽAR 

Požar je ogenj, ki nastane zunaj določenega ognjišča ali to zapusti in je sposoben, da se širi s svojo lastno močjo. Ne šteje se, da je nastal požar, če je zavarovana stvar uničena ali poškodovana, ker je: 

· bila izpostavljena koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave, predelave ali v druge namene (npr. pri likanju, sušenju, praženju, peki, kuhanju, segrevanju, dimljenju ipd.) ali zaradi tega, ker je stvar padla ali jo je kdo vrgel v ali na ognjišče (peč, štedilnik ipd.); 
· pregorela, se osmodila ali ožgala zaradi cigarete, žerjavice, svetilke, peči in podobnega. 

STRELA 

Zavarovanje krije škodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzroči strela s toplotno in rušilno močjo ali nastane zaradi udarca predmetov, ki jih je strela podrla ali vrgla na zavarovano stvar. 

Zavarovanje krije škodo, ki jo povzroči strela z direktnim in indirektnim prenosom električne  energije po električnih vodih, škode na varovalkah, zaščitnih stikalih in podobnih napravah, ki nastanejo ob njihovem delovanju. 
EKSPLOZIJA
Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi težnje pare in plinov po raztezanju. Pri posodah (kotlih, ceveh ipd.) se šteje za eksplozijo, če stena posode popusti v tolikšni meri, da se pritisk v posodi v trenutku izenači z zunanjim pritiskom. 

Zavarovanje pred nevarnostjo eksplozije krije tudi škodo na zavarovanih stvareh zaradi eksplozije, ki nastane pri kemičnem delovanju v notranjosti posod, tudi ko stene posode niso popustile. 

VIHAR 

Vihar je veter s hitrostjo najmanj 17,2 m v sekundi ali 62 km na uro (8. stopnja po Beaufortovi lestvici). Šteje se, da je bil vihar, če je veter v kraju, kjer je poškodovana stvar, lomil veje in debla ali poškodoval dobro vzdrževane zgradbe. Če je hitrost vetra dvomljiva, jo mora zavarovanec dokazati s podatki Agencije RS za okolje. 

Zavarovanje krije le škodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja viharja in neposrednega udarca predmetov, ki jih je na zavarovano stvar podrl ali vrgel veter. 

TOČA 

Zavarovanje krije škodo, ki nastane, kadar toča z udarcem poškoduje zavarovano stvar. Krita je tudi škoda, ki nastane zaradi zamakanja padavin skozi odprtine, ki jih je napravila toča. 

PADEC LETALA 

Zavarovanje krije škodo, ki nastane, kadar letalo katerekoli vrste ( motorno ali (motorno ali jadralno, helikopter, raketa, raketa, balon in podobno) pade na zavarovano stvar ali udari vanjo. 
Šteje se, da je nastal zavarovalni primer, če je zavarovano stvar uničilo ali poškodovalo letalo, njegovi deli ali predmeti iz njega. 
MANIFESTACIJA IN DEMONSTRACIJA 
Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano ali spontano javno izražanje razpoloženja skupine ljudi. Krite so samo tiste škode, ki so nastale zaradi manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih od pristojnih državnih organov. 

Šteje se, da je nastal zavarovalni primer, če so manifestanti oziroma demonstranti na kakršenkoli način uničili ali poškodovali zavarovane stvari (razbijanje,  rušenje, demoliranje, požiganje ipd.). 
UDAREC MOTORNEGA VOZILA 

Zavarovanje krije škodo, ki nastane na zavarovanih stvareh zaradi udarca motornega vozila ali premičnega delovnega stroja v zgradbo. 

Dodatne požarne nevarnosti 

POPLAVA 

Poplava je, če stalne vode (reke, jezera, morja) po naključju poplavijo zemljišče, na katerem so zavarovane stvari, ker so prestopile bregove, predrle nasipe, porušile jezove ali se razlile zaradi izredno visoke plime, valov ali zaradi izrednega pritoka vode iz umetnih jezer. 
Poplava je tudi poplavljanje voda zaradi utrganega oblaka, kakor tudi naključno poplavljanje voda, ki zaradi izredno močnih padavin derejo po pobočjih, cestah in poteh (hudourniki). 

Za poplavo se šteje tudi visoka in talna voda kot njena posledica, če je nastala zaradi poplavljanja zemljišča v neposredni bližini zavarovanih stvari. 

Zavarovanje krije le škodo na zavarovanih stvareh, ki nastane med poplavo ali neposredno potem, ko je voda odtekla. 

Zavarovanje krije tudi škodo zaradi mehaničnega učinkovanja vode v notranjosti cevovodov, kanalov ali predorov. 
IZLIV VODE 

Zavarovanje krije škodo zaradi: 

· nepričakovanega izliva vode in drugih uskladiščenih tekočin iz dovodnih ali odvodnih (kanalizacijskih ipd.) cevi ali iz naprav za toplovodno in parno gretje ali drugih naprav, priključenih na cevovodno omrežje ali iz nepremičnih posod (cistern, zbiralnikov ipd.), do katerega je prišlo zaradi poškodovanja (loma, počenja ali zatajitve naprave za upravljanje in varnost) teh cevi in naprav;

· nepričakovanega izbruha pare iz naprav za toplovodno in parno gretje. 

Razširitev zavarovalnega kritja zaradi izliva vode iz odprtih vodovodnih pip. Zavarovanje krije škodo, nastalo, če voda iz pipe, ki jo je pustila odprto neznana oseba, poškoduje zgradbo ali premičnine. 
IZTEK (LEKAŽA) 

Iztek je izguba uskladiščene tekočine iz nepremičnih posod (cistern, zbiralnikov, ležakov ipd.) in cevovodov zaradi počenja posode oziroma cevi ali okvare naprav za izpuščanje ali polnjenje tekočine. Zavarovanje krije samo škodo na zavarovani tekočini, razen če ni drugače dogovorjeno. 

Razširitev zavarovalnega kritja zaradi vdora meteorne vode s streh, žled, zmrzal, zemeljskega plazu oz. utrganja zemljišča, izliva žareče mase in samovžiga zalog 

Zavarovanje krije škodo na zavarovanih stvareh zaradi nepričakovanega in nenadnega vdora meteorne vode s streh zgradb, če odtočne cevi ali žlebove zamaši toča ali stvari, ki jih je naneslo neurje. To zavarovanje krije tudi škode, ki jih povzroči preobilica meteorne vode, ki je sicer ustrezno dimenzionirane in redno vzdrževane ter čiščene odtočne cevi, kanali ali žlebovi ne zmorejo dovolj hitro odvajati s strehe. 
Zavarovanje krije tudi škodo zaradi izliva vode iz žlebov in cevi za odvod deževnice; taljenja ledu in snega. 
Zavarovanje zmrzali krije škodo na zavarovanih stvareh, ki nastanejo kot posledica zamrznitve cevi in žlebov za odvajanje meteornih voda. 

Žled je ledena obloga, ki nastane v posledici padanja dežja ali topljenja snega z nenadno zamrznitvijo in s svojo težo poškoduje zavarovano stvar. 

Razširitev zavarovalnega kritja zaradi teže snega 

To zavarovanje krije škodo na zavarovanih predmetih, če ta nastane zaradi nakopičenega zapadlega snega in/ali žleda na le-teh. Krita je tudi škoda, če sneg pade ter vrže ali podre na zavarovani predmet kakšno stvar. 

Razširitev zavarovalnega kritja zaradi zlonamernih objestnih dejanj 

To zavarovanje krije škodo na zunanjih delih gradbenih objektov, ograj in zunanje ureditve zaradi objestnih dejanj tretjih oseb. Med poškodbe, zajete s tem  zavarovanjem, se vštejejo tudi razni napisi, risbe in madeži po fasadah ter drugih delih zavarovanega gradbenega objekta. Vsako tovrstno škodo, ki jo zavarovanec uveljavlja pri zavarovalnici, mora zavarovanec prijaviti pristojnemu organu za notranje zadeve (policijski postaji). 
Udarec neznanega motornega vozila ali premičnega delovnega stroja 

Zavarovanje krije škodo, ki nastane na zunanjih delih gradbenih objektov, ograj in zunanji ureditvi zaradi udarca neznanega motornega vozila ali premičnega delovnega  stroja. Škoda, nastala z udarcem neznanega motornega vozila ali premičnega delovnega stroja, je krita samo v primeru, če je zavarovanec škodni dogodek prijavil pristojnemu organu za notranje zadeve (policijski postaji). 

Zavarovanje  skic, aktov, načrtov, podatkov na podatkovnih nosilcih, modelov, kalupov in vzorcev 

Za skice, akte, načrte, podatke na podatkovnih nosilcih, modele, kalupe in vzorce, ki so s posebnim dogovorom vključeni v zavarovanje, se ob zavarovalnem primeru zavarovalnina določa glede na dogovorjeno zavarovalno vsoto in način zavarovanja. V primeru škode mora zavarovanec na podlagi verodostojnih podatkov  (kot  so knjigovodske evidence, računi, ipd.,) dokazati obstoj in količino stvari ter podatkov na nosilcih. 
Zavarovanje gotovine, vrednostnih papirjev in listin 

Gotovina, vrednostni papirji in listine so zavarovani le, če so v zaklenjenem hranišču. 

Zavarovanje vključuje tudi prenos denarja v prostorih zavarovanca od vseh hranišč denarja do vsakega vplačilno-izplačilnega mesta (manipulacija), kjer se denar šteje, sortira, izplačuje in pripravlja za prenos izven stavbe ter v obratni smeri. Če se zaradi izvedbe vplačila ali izplačila na vplačilno-izplačilnem mestu nahaja višji znesek gotovine od določene zavarovalne vsote za manipulacijo na vplačilno-izplačilnem mestu, je v zavarovanje vključena tudi gotovina nad zavarovalno vsoto za manipulacijo na vplačilno-izplačilnem mestu do zavarovalne vsote za hranišče (blagajna, trezor) na tej lokaciji. 

Vrednostni papirji in listine morajo biti vpisani v spisek, kjer so navedeni vsi podatki, potrebni za njihovo identifikacijo. Ta spisek mora biti shranjen na varnem kraju, ki je na drugem mestu od tistega, kjer so shranjeni zavarovani vrednostni papirji in listine. Vrednostni papirji in listine so zavarovane tudi za stroške javnega preklica in njihove ponovne izdaje. 
Požarno zavarovanje - dodatna nevarnost potresa 

Potres je naravno tresenje tal, ki ga povzročijo geofizikalni procesi v notranjosti zemlje. 

Šteje se, da je prišlo do potresa, če zavarovanec dokaže, da: 

· je naravno  tresenje  tal v bližini zavarovalnega  kraja povzročilo škodo na gradbenih objektih, ki so bili pred potresom v dobrem stanju, ali na drugih stvareh, ki so podobno odporne kot gradbeni objekti in 

· je glede na dobro stanje zavarovanih gradbenih objektov pred potresom škoda nastala izključno zaradi potresa. 

Zavarovanje krije uničenje ali poškodovanje zavarovanih stvari, ki nastane neposredno zaradi potresa ali v vzročni zvezi z njim zaradi delovanja zavarovanih nevarnosti, ki so sicer v obsegu kritja po ustreznem osnovnem zavarovanju. 

Strojelomno zavarovanje 

Zavarovanje krije vsako uničenje ali poškodovanje zavarovane stvari. 
Zavaruje se vsa strojna, elektronska, in mehanska oprema brez računalnikov, če so zavarovani posebej, dodatna oprema na vozilih ( smetarska vozila, pometači, samonakladači, rovokopači, specialna vozila za kanalizacijske vode, vozilo z nadgradnjo za  prevoz odpadkov na Centralno čistilno napravo v Leskovec , traktorski priključki in drugo…), vodovodno in kanalizacijsko omrežje in hidranti in delovni stroji  ). 

Vsekakor se šteje, da je  nastal strojelom, če pride do uničenja ali poškodovanja zavarovane stvari ob nezgodi v obratovanju, ki je nastala nepričakovano in iznenada zaradi: 

· napake v konstrukciji, materialu ali izdelavi, 

· zatajitve varovalne ali regulacijske naprave, kakor tudi naprave za avtomatično upravljanje, ki je sestavni del stroja, 

· pomanjkanja vode v parnih kotlih ali aparatih, 
· nadpritiska in podpritiska, 

· padca, prevrnitve, zdrsa zavarovane stvari, udarca in padca drugega predmeta na zavarovano stvar ali vanjo, 

· neposrednega delovanja električnega toka (kratkega stika, atmosferske in druge preobremenitve električnega toka ipd.), 

· nespretnosti, malomarnosti in zlonamernosti delavcev ali drugih oseb, 
· poskusnega pogona ali poskusnega obratovanja popravljenih stvari pred ponovno vključitvijo v redno obratovanje, itd. 
Zavarovanje zajema tudi povišane stroške nadurnega, nočnega, nedeljskega in prazničnega dela ter hitrega prevoza.
Zavarovanje računalnikov 

Zavarovanje krije vsako uničenje, poškodovanje ali izginitev zavarovane stvari, razen zaradi: 

1) pomanjkljivosti ali napak, ki so obstajale v trenutku sklenitve zavarovanja in so     bile ali bi morale biti znane zavarovancu ali osebi, odgovorni za obratovanje; 

2) neposredne  posledice  trajnega  vplivanja  in  delovanja  kemičnih,  toplotnih  ali     mehaničnih pogojev namestitve  (korozija, sevanje, staranje, čezmerne vibracije ipd.); 

3) hitrejše obrabe na pomnilniških medijih. Krita pa je škoda, ki nastane na drugih delih zavarovanega računalnika ali naprave kot posledica hitrejše obrabe; 

4) preobremenitve ali prenapetosti naprav in instalacij nad mejo njihove predpisane zmogljivosti; 

5) obratovanja pred končanim popravilom; 
6) montaže in poskusnega zagona ali poskusnega obratovanja; 

7) kršitve ali opustitve tehničnih predpisov, zaščitnih ukrepov in pravil tehničnega izkoriščanja zavarovane stvari ter nepravilnega rokovanja z zavarovano stvarjo; 

8) izginitve, ki ni posledica vloma ali ropa v prostor, kjer se nahajajo zavarovane stvari; 

9) potresa. 

Zavarovanje prav tako ne krije: 

1) posredne škode, ki nastane ob zavarovalnem primeru (odgovornost, izgubljena najemnina, prekinitev dela, zmanjšanje vrednosti in podobno), razen stroškov za najem drugega računalnika, če je to posebej dogovorjeno; 

2) škode, ki nastane v garancijskem roku in jo mora povrniti proizvajalec ali prodajalec, če njuno jamstvo ni sporno; 

3) škode med obratovanjem računalnika, ki nastane kot raza na pomnilniških medijih in podatkih na njih; 

4) stroškov za odstranitev same napake, ki je povzročila uničenje ali poškodovanje zavarovane stvari; 

5) stroškov demontaže in ponovne montaže, ki so nastali zaradi rednega pregleda ali vzdrževanja zavarovane stvari (periodična popravila ali zamenjava obrabljenih delov), in sicer tudi tedaj, če se ob tej priložnosti ugotovi poškodovanje zaradi zavarovane nevarnosti.
Zavarovanje v tem primeru krije le stroške popravila ali zamenjave uničenih ali poškodovanih delov, ki niso bili predvideni za periodično popravilo oziroma zamenjavo; 

6) škode, ki bi nastala zaradi nepooblaščenih posegov v računalniški sistem; 

7) stroškov vzdrževanja; 

8) škode zaradi jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije; 

9) izgube podatkov na pomnilniških medijih zaradi delovanja programov, ki imajo kot glavno ali stransko funkcijo povzročanje škode (»virusi«, ipd.); 10) neposredne in posredne škode, ki bi nastala, ker programska oprema nepravilno obravnava datumske in ostale časovne podatke, če so ti povezani s prelomom tisočletja ali pa ne. Ta izključitev velja ne glede na izvor programske opreme, tudi če je ta vgrajena neposredno v strojno opremo.
Zavarovalna vrednost je knjigovodska nova nabavna vrednost.
Zavarovanje zajema  tudi stroške nadurnega, nočnega, nedeljskega in prazničnega dela ter hitre dostave.

Vlomsko zavarovanje 

Zavarovanje krije škodo, do katere je prišlo, ker so bile zavarovane stvari odnesene, uničene ali poškodovane pri vlomu (vlomski tatvini) ali ropu oziroma pri poskusu teh dejanj.  Zavarovanje krije tudi škodo, ki pri vlomu (vlomski  tatvini) ali ropu, oziroma pri poskusu teh dejanj, nastane na zgradbi ali na njenih delih  (stenah, stropih, vratih, ključavnicah, vgrajeni opremi, instalacijah, itd.), in sicer v višini stroškov popravila. Krita tudi škoda na notranjih delih zgradbe, oziroma prostora, kjer so zavarovane stvari, če jo je storilec povzročil ob vlomu ali ropu iz objestnosti (vandalizma). Zavarovanje krije tudi tatvino stvari pritrjenih na objektih. 
Za vlomsko tatvino se šteje, če storilec: 
· vlomi v zaklenjene prostore (razbije ali vlomi vrata, okna, zid, strop ali pod), 
· odpre zaklenjene prostore s ponarejenimi ključi ali drugim sredstvom, ki ni namenjeno za redno odklepanje, 

· pride v prostor, se v  njem skrije in izvrši tatvino v času,  ko so prostori zaklenjeni, 

· vdre v zaklenjen prostor skozi odprtino, ki ni namenjena za vhod in mora pri tem premagati ovire, ki onemogočajo vstop brez napora, 

· vlomi v zaklenjeno hranišče v prostorih, v katere je prišel na način, ki se po teh določilih o vlomski tatvini šteje za vlomsko tatvino, 

· odklene prostor, kjer so zavarovane stvari ali hranišče z originalnim ključem ali njegovim dvojnikom, če do takega ključa pride kot je navedeno v teh določbah vlomskem zavarovanju ali z ropom. 

Pred nevarnostjo vlomske tatvine so stvari zavarovane le v času, ko so v zaprtih in zaklenjenih prostorih. 

Denar, vrednostni papirji, kolki, poštne znamke, hranilne knjižice, dokumenti, načrti, licence in zbirke so zavarovani pred nevarnostjo vlomske tatvine samo v primeru, če so v dobro zaprtih in zaklenjenih prostorih in v posebnem zaklenjenem hranišču (železna blagajna, oklopna blagajna, trezor ipd.). 

Stvari, ki so v lasti, posesti ali upravljanju zavarovanca, so zavarovane tudi na prostem. Prostor (na prostem) na katerem so zavarovane stvari, mora biti ograjen z dobro vzdrževano ograjo, visoko najmanj 2 m 

Za rop se šteje odvzem zavarovanih stvari z uporabo sile ali grožnje za življenje in zdravje delavcev zavarovanca. Šteje se, da je uporabljena sila tudi v primeru, kadar so uporabljena sredstva za onemogočenje odpora. 

V zavarovanje so zajeta vsa vplačilno izplačilna mesta. 

Za manipulacijo se šteje tudi sortiranje in prenos denarja ter ostalih plačilnih sredstev v notranjosti poslovnih prostorov zavarovalca. 

Zavarovanje odgovornosti iz dejavnosti 

Zavarovalnica jamči za škodo zaradi civilno pravnih odškodninskih zahtevkov, ki jih tretje osebe uveljavljajo proti zavarovancu zaradi nenadnega in presenetljivega dogodka (nesreče), ki izvira iz registrirane in morebitne nove dejavnosti, posesti ali uporabe stvari, lastnosti in pravnega razmerja (vključno z delodajalčevo odgovornostjo), in ima za posledico:
1) telesne poškodbe, obolenje ali smrt osebe (poškodovanje oseb);

2) uničenje, poškodbo ali izginitev stvari (poškodovanje stvari);
Zavarovanje krije tudi odgovornost za škodo iz nevarnostnih virov, za katere veljavni premijski sistemi zavarovalnice določajo posebno premijo ali doplačilo k premiji; 
Le, če je posebej dogovorjeno, obsega zavarovanje tudi odgovornost za čisto premoženjsko škodo, ki je posledica dejanja, opustitve ali napake, ni pa nastala niti na osebah niti na stvareh. Če sodi registrirana dejavnost zavarovanca v področje čistih premoženjskih škod, je njegova odgovornost vključena v zavarovanje. 
Vključene so tudi škode naročnikovih podizvajalcev.

Vključene so tudi škode iz naslova posesti premičnin in nepremičnin.

Ni letnih agregatov ali odbitnih franšiz.

Območje zavarovanja je Evropa.

6. RAZŠIRITEV ZAVAROVANJA ZA SPLOŠNO ODGOVORNOST IZ DEJAVNOSTI 
V okviru nevarnostnega vira, zajetega z zavarovanjem, je pri zavarovanju odgovornosti, ki izvira iz registrirane dejavnosti, vključena tudi odgovornost zavarovanca kot , in sicer: 
1) zavarovanca:

· zaradi uporabe ali posesti, zakupa ali užitka kot tudi najema; zemljišč (vključno parki in drevesa), objektov (vključno  cestišča, parkirišča, kolesarske steze, pločniki, ipd.), prostorov, informacijskih oziroma reklamnih tabel, opreme, koles, koles s pomožnim motorjem, otroških igral, živali, novih investicij; 
· zaradi uporabe ali zakupa objektov, kot na primer menze (vključno škode, ki izvirajo iz prehrane in pijače), kopališča, počitniški domovi in podobno, kot tudi športna igrišča; 

· zaradi uporabe osebnih in tovornih dvigal ter podobnih naprav; 

· zaradi uporabe samovoznih delovnih strojev, ki funkcijsko obratujejo, se pa ne premikajo; 

· zaradi uskladiščenja kuriva in pogonskega goriva; 

· zaradi poškodovanja, tatvine ali izginitve stvari delavcev, dijakov na praksi ali oseb, ki delajo preko študentskega servisa, strank zavarovanca, razen denarja, dragocenosti, ur, tehničnih predmetov (kot so fotoaparati, kamere, prenosni računalniki in televizorji, walkmani, orodja in podobno), vrednostnih papirjev in vseh vrst listin pod pogojem, da se stvari hranijo v zaklenjenih prostorih; 
2) zakonitih zastopnikov zavarovanca ali oseb, ki vodijo zavarovane obrate ali njihove dele, dokler imajo to vlogo;

3) vseh ostalih delavcev za škode, ki jih povzročijo pri opravljanju svoje službe. Zavarovalnica je dolžna povrniti vsako škodo, ki jo povzročijo osebe, za katerih ravnanje zavarovanec kakorkoli odgovarja, ne glede na to, ali je bila škoda povzročena iz malomarnosti. 
4) oseb, ki jim je zaupano čiščenje, vzdrževanje in osvetljevanje zemljišč, za zahtevke, ki so proti njim postavljeni v zvezi z opravljanjem teh njihovih dolžnosti; 

5) oseb, ki zaradi pravice užitka ali stečaja vstopijo na mesto zavarovanca, dokler imajo to vlogo;
6) škoda na stvareh, ki jih ima zavarovanec kakorkoli na skrbi (upravljanje, zakup, hramba, obdelava, predelava ipd.)
7) hramba motornih vozil last zaposlenih v zaprtem ali ograjenem prostoru s varnostnikom,
8) zaradi obstoja garaže, ki je na zemljišču ali v objektih, če ne gre za garažo, dano v zakup, ali za garažo, ki se uporablja za opravljanje dejavnosti hrambe vozil.
Zavarovalnica je zavezana proučiti odškodninske zahtevke tako po temelju kot po višini, poravnati, po posvetu z zavarovancem, upravičene zahtevke in poskrbeti za obrambo  zavarovanca  pred  neutemeljenimi  pretiranimi  odškodninskimi  zahtevki. Zavarovalnica je pooblaščena, da v imenu zavarovanca daje vse izjave, ki so po njegovem mnenju potrebne glede povračila škode ali obrambe pred neutemeljenimi ali pretiranimi zahtevki v skladu s pridobljenim stališčem zavarovanca. 

Stroške obrambe zavarovanca v kazenskem postopku, ki se vodi zaradi dogodka, ki bi lahko imel za posledico postavitev odškodninskega zahtevka iz odgovornosti, ki je krita s tem zavarovanjem, povrne zavarovalnica. 

Zavarovalnica pri plačilu varščine v primeru odškodninskega zahtevka iz odgovornosti plača varščino, ki jo mora plačati zavarovanec po zakonskih predpisih ali na podlagi sodne odločbe za zavarovanje odškodninskega zahtevka do zneskov, ki so navedeni v polici. 
Zavarovanje krije tudi odgovornost za ekološko škodo, to je škodo ki nastane zaradi onesnaževanja, vključno s škodami  na zemlji in vodah.

Zavarovanje krije tudi odgovornost zavarovanca, ki izhaja iz njegove distribucije pitne vode.

Zavarovanje stekla 

Zavarovanje krije škodo, nastalo zaradi počenja, loma ali razbitja stekla ali drugih zavarovanih stvari. 
Če se zavarujejo svetlobne cevi in svetlobni panoji s pripadajočo opremo, krije zavarovanje tudi škodo zaradi loma, pregoretja in požara pripadajoče opreme. 
Zavarovanje krije tudi škodo na zavarovanih stvareh, ki nastane, ker jih storilci poškodujejo z barvo ali drugimi snovmi. 
V zavarovalno kritje je vključena tudi montaža in demontaža. Prav tako škoda zaradi direktnega udara razbitega stekla na zgradbah in stvareh. 

Avtomobilsko zavarovanje 

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti . Po zakonu določene zavarovalne vsote so povečane za 100 %. Zelene karte se izdajajo zavarovancu za posamezno vozilo brezplačno. 
Zavarovanje vključuje odkup prve škode.
AO - PLUS zavarovanje 
Pomeni zavarovanje voznika za škodo zaradi telesnih poškodb z zavarovalno vsoto 51.000 EUR za vsak posamezen škodni primer in velja za vse vrste motornih vozil, razen za priključna vozila. V primeru smrti zavarovanca zaradi prometne nesreče zavarovalnica povrne njegovim svojcem škodo zaradi smrti. 
Avtomobilsko  kasko  zavarovanje 
Zavarovanje se sklepa brez odbitne franšize.
Pri delovnih motornih vozilih mora zavarovalnica upoštevati razširitev zavarovalnega kritja na strojelom (do 8 let starosti stroja). 

Polno oziroma osnovno zavarovanje avtomobilskega kaska krije škode zaradi uničenja, poškodovanja ali izginitve zavarovanih stvari, ki nastane kot posledica presenetljivih in od zavarovančeve ali voznikove volje neodvisnih dogodkov, in sicer: 

1) prometne nesreče, kot so na primer prevrnitev, trčenje, udarec, zdrs, strmoglavljenje in podobno; 

2) padca ali udarca kakega predmeta; 

3) požara;
Delno kasko zavarovanje (brez  odbitne franšize): 

· kombinacija - (osebna in tovorna ter specialna motorna vozila) kritje škode pomoči pri okvari, poškodbi ali reševanju vozila in potnikov kot zavarovanje avtomobilske asistence za osebna in tovorna ter specialna motorna vozila. - kombinacija - (osebna in tovorna ter specialna motorna vozila) razbitje stekla in povzročena škoda od divjadi ali domače živali (vključite kritje poškodb  svetlobnih teles in ogledal) za osebna in tovorna ter specialna motorna vozila. - kombinacija - (osebna vozila) poškodbe na parkirišču po neznanem vozilu in snežne tvorbe 
· kombinacija - za osebna vozila, tovorna in specialna motorna vozila, delovna vozila ter sestavne dele (vključen DDV) zaradi tatvine, velike tatvine, ropa, roparske tatvine, in odvzema motornega vozila z namenom, da se ga protipravno uporabi za vožnjo; šteje se, da je vozilo izginilo, če ga ne najdejo v tridesetih (30) dneh od dneva, ko je bilo izginotje prijavljeno policiji. 
Zavarovanje dodatne opreme: 

Vrednost vse dodatne opreme, vključno z nadgradnjo na vozilih, ki je bila nabavljena ob nabavi vozila ali kasneje se prišteje k vrednosti vozila in je vključena v zavarovanje vrednosti vozila. 

Prenosno opremo in rezervne dele ter vzorce blaga, ki jih zavarovanec naknadno dokupi, se zavaruje na podlagi taksativnega seznama. Navedeno se zavaruje v vseh vozilih, ki jih prijavi v zavarovanje zavarovanec. 

Zavarovanje krije tudi stroške  prodaje vozila, uničenega (tehnična ali ekonomska totalna škoda) zaradi osnovne ali dodatne zavarovane nevarnosti avtomobilskega kaska. Zavarovancu se izplača razlika med tržno vrednostjo vozila pred nesrečo in izplačano zavarovalnino (tehnična ali ekonomska totalna škoda). Uničeno vozilo zavarovanec prepusti zavarovalnici in po navodilih zavarovalnice sodeluje pri vseh upravnih postopkih, ki so potrebni v posameznem primeru. 
O izboru izvajalca, načinu popravila in nadomestnih delov odloča zavarovanec. 

Avtomobilsko nezgodno zavarovanje 

Za voznika in sopotnike po številu registriranih mest  je zavarovalna vsota: 
· za nezgodno smrt 50.000 eur
· za nezgodno trajno invalidnost 100.000 eur
V avtomobilsko nezgodno zavarovanje so vključeni vozniki, potniki in delavci pri upravljanju in vožnji z motornimi in drugimi vozili. 

V zavarovanje so vključene nezgode, ki nastanejo pri upravljanju in vožnji z motornimi in drugimi vozili, in sicer: 

· če je zavarovanje sklenjeno za voznika ali za njegovega spremljevalca pri upravljanju in vožnji z motornim vozilom, pri nakladanju in razkladanju blaga s tovornega vozila ali prikolice, pri manipulacijah z vozilom, ki so v nasprotni zvezi s prometom; 

· če je zavarovanje sklenjeno za sopotnike in sprevodnika med vožnjo, pri nakladanju in razkladanju blaga z motornega vozila ali prikolice, pri manipulacijah z vozilom, ki so v neposredni zvezi s prometom; 
· če je zavarovanje dogovorjeno za delavce - med vožnjo, pri nakladanju in razkladanju blaga s tovornega vozila ali prikolice in pri manipulacijah, ki so v  neposredni zvezi z motornim vozilom v prometu; 
· če je zavarovanje sklenjeno za delavce na priključnih strojih - pri delu na priključnem stroju, ki mu motorno vozilo, vezano na zavarovanje po teh dopolnilnih pogojih, daje pogonsko silo. 
Za nezgodo se šteje nenaden, nepredviden in od zavarovančeve volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na zavarovančevo telo ter povzroči njegovo smrt, trajno invalidnost, prehodno nesposobnost za delo, nastanitev in zdravljenje v bolnišnici ali nastanek stroškov zdravljenja. 
V primeru prevzema jamstva za nezgodo izplača zavarovalnica: 

· zavarovalno vsoto za smrt, če je zavarovanec zaradi nezgode umrl, oziroma zavarovalno vsoto za invalidnost, če je zaradi nezgode pri zavarovancu nastopila popolna invalidnost;
· odstotek zavarovalne vsote za invalidnost, ki ustreza odstotku delne invalidnosti, če je zavarovanec zaradi nezgode postal delni invalid. 
Obveznost zavarovalnice je podana za nezgode, nastale med trajanjem zavarovalnega jamstva. 

Za zavarovalne primere, za katere velja obveznost po zavarovalni pogodbi, se zavarovancu ali upravičencu povrnejo dokazani stroški za izpolnitev zdravniških spričeval, ki jih je dodatno in izrecno zahtevala zavarovalnica. Zavarovalnica ima pravico na svoje stroške ukreniti vse potrebno za pregled zavarovanca pri zdravniku, zdravniških komisijah ali zdravstvenih ustanovah. 
Končna stopnja invalidnosti se določi po končanem zdravljenju, ko se posledice poškodb ustalijo, to je, ko po zdravniški presoji ni mogoče pričakovati, da bi se stanje izboljšalo ali poslabšalo. Če to stanje ne nastopi niti po treh letih po nezgodi, se kot končno vzame stanje ob poteku tega roka in po njem določi končna stopnja invalidnosti. Dokler ni mogoče ugotoviti končne stopnje zavarovančeve invalidnosti, zavarovalnica izplača znesek, ki nesporno ustreza odstotku invalidnosti, za katerega se lahko na podlagi zdravniške dokumentacije že tedaj brez dvoma ugotovi, da bo za trajno ostal. 
Če zavarovanec umre zaradi posledic iste nezgode, preden poteče leto dni od dneva nezgode in je že bila ugotovljena stopnja invalidnosti, izplača zavarovalnica zavarovalno vsoto za smrt, oziroma razliko med zavarovalno vsoto za smrt in zneskom, ki je bil že pred tem izplačan za invalidnost. 

Če je po zavarovalni pogodbi dogovorjena tudi povrnitev stroškov zdravljenja, povrne zavarovalnica zavarovancu - ne glede na to, ali   so še kakšne druge posledice - po predloženih dokazilih vse dejanske in nujne stroške zdravljenja, vendar največ do vsote, ki je navedena v polici. 

Če ima nezgoda za posledico zavarovančevo smrt ali invalidnost, izplača zavarovalnica upravičencu oziroma zavarovancu zavarovalno vsoto ali njen del, ki je dogovorjena za take primere, ne glede na izplačano dnevno nadomestilo za prehodno nesposobnost za delo, nadomestilo za bolnišnični dan in povrnjene stroške zdravljenja. 

Za poslovna razmerja med zavarovalnico in zavarovalcem zavarovanja, ki niso zajeta v skupnih določilih se uporabljajo določila Obligacijskega zakonika. Zavarovalnica se obvezuje, da bo zdravstvene podatke zavarovanca skrbno varovala skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov, Zakonom o zavarovalništvu, Zakonom o zdravstveni dejavnosti ter Kodeksom medicinske deontologije Slovenije. 
Kraj in datum                                                                                                                     Podpis in žig ponudnika:
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